KAMU PERSONELININ BASARILARININ DEGERLENDIRILMESINE
ILISKIN GENEL YONETMELIK TASLAGI

BIRINCi KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanmimlar ve Temel flkeler

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik, Devlet memurlart ile s6zlesmeli personelin
degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmagtir.

Kapsam

MADDE 2-(1) Bu Yonetmelik, 06zel kanunlardaki diizenlemeler sakli kalmak
kaydiyla kamu kurum ve kuruluglarinda gérevli 657 sayili Deviet Memurlan Kanununa tabi
olarak istihdam edilen Devlet memurlar1 ile 399 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnameye tabi
sozlesmeli personel hakkinda uygulanir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 14/07/1965 tarithli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 08/06/1984 tarihli ve 217 sayilt
Devlet Personel Baskanligi Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
hiikkiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bagkanlik: Devlet Personel Baskanhgim,

b) Basar1 degerlendirme:Bir degerlendirme donemi i¢inde personelin basari, verimlilik
ve gayretleri ile gelisim ihtiyaglarinin tespit edilmesine yonelik olarak hedef, goérev ve
yetkinliklerinin, belirlenmis Olgiitler cergevesinde ve belirli bir degerlendirici veya
degerlendiriciler tarafindan izlenerek degerlendirildigi stiregleri,

¢) Personel: Devlet memurlar ile sdzlesmeli personeli,

¢) Yonetici: Sube miidiirii ile ayni diizeydeki gérevlerden daha tist gbrevlerde bulunan
personeli,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Temel llkeler

Basari degerlendirme sisteminin temel ilkeleri

MADDE 5- (1) Kamu kurum ve kuruluglarinca uygulanacak bagari degerlendirme
sisteminde asagidaki temel ilkeler esas almur:

a) Adalet ve nesnellik: Bagari degerlendirme sistemi personele adil bir bi¢imde
uygulanir. Sistemin her asamasmda nesnelligin korunmasi amaciyla basari degerlendirmeye
iliskin bilgiler dtizenli olarak belgelendirilir. Degerlendirme yapilirken personelin,

kurumlarmin yapist, ¢aligma kosullari ve is yiikii gibi hususlar géz 6niinde bulunduruly r’ép% .
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b) Saydamlik ve alenilik: Bagsart degerlendirme sisteminin agik olmast; degerlendirilen
personelin stireclerden ve sonuglardan haberdar edilmesi esastir. Degerlendirme planlar ve
degerleme sonuglari ilgililere agiktir.

c) Belirlilik: Basar1 degerlendirme sistemi daha onceden tamimlanmig, belirlenmis ve
personelin bilgilendirilmis oldugu siireglerden olusur.

¢) Katilimeilik ve uzlagma: Basar1 degerlendirme sisteminin her asamasi, kolektif bir
yaklagim iginde personelin genis katihmiyla gergeklestirilir. Sistem, astlar ile iistlerin etkili
bir iletigim ve uzlagmasma dayantr; vatandas memnuniyetine odaklanr.

d) Stratejik planlar ve ilgili mevzuat ile uyumluluk: Bagar1  degerlendirme  sistemi,
kurumlarm misyon ve vizyonlarnt dogrultusunda, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu gercevesinde hazirlanacak stratejik planlar ve yillik performans programlan ve ilgili
mevzuati ile uyumlu olacak sekilde belirlenir.

e) Olciilebilirlik: Basar1 degerlendirme sisteminin somut ve/veya sayisal verilerle
desteklenmek suretiyle ol¢iilebilir olmasi esastir.

f) Islevsellik ve ¢ok yonlillik: Bagart degerlendirme sistemi, kurumlarin personel
planlamasi, egitim ihtiyaglariin tespiti, gérevde yiikselme gibi hususlara kaynak olusturur;
insan kaynaklar1 yonetiminin diger unsurlar ile birlikte ele alinir. Sistem, yalnizca bireysel
basariya degil, ¢alisma grubu, birim ve kurum bagsarisina da 11k tutar.

IKINCI KISIM
Basari Degerlendirme Unsurlar:

BIRINCi BOLUM
Degerlendirilenler ve Degerlendiriciler

Degerlendirilenler

MADDE 6- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda bulunanlar; yoneticiler ve diger personel
olmak lizere iki kategoride degerlendirilir.

(2) Kurumlarin, gérev, vetki ve sorumluluklarimi g6z 6ntinde bulundurmak suretiyle
sube miidiirti, miidiir yardimeis: ve sef diizeyindeki personeli Bagkanlifin uygun goriisi
lizerine yOnetici kategorisinde ele almasi miimkiindiir.

Degerlendiriciler

MADDE 7- (1) Basart  degerlendirmelerinde; degerlendirme konularma  gore
personelin en yakin amirinin yam swa iy arkadaglari, en yakin astlart ve hizmetten
faydalananlar da degerlendirici olarak belirlenebilir.

IKiNCi BOLUM
Degerlendirme Donemleri ve Diizeyleri

Degerlendirme dénemleri

MADDE 8- (1) Kamu kurum ve kuruluglart hizmet gerekleri ve is yiikiint dikkate
alarak alt: ayhk veya bir yilhk degerlendirme donemleri belirleyebilir.

(2) Degerlendirme d6énemini bir yil olarak belirleyen kurumlar igin donem baslangig
tarihi 1 Ocak; alt1 ay olarak belirleyen kurumlar igin ise dénem baglangig tarihleri 1 Ocak ve 1
Temmuz olarak uygulanir.




Degerlendirme diizeyleri

MADDE 9- (1) Kamu kurum ve kuruluslar asagidaki doért asamali basart diizeyini
kullanacaktir:

a) (A) diizeyi (90-100 Puan)

b) (B) diizeyi (76-89 Puan)

¢) (C) diizeyi (60-75 Puan)

¢) (D) diizeyi (0-59 Puan)

UCONCU BOLUM _
Degerlendirme Konular: ve Olgiitleri

Degerlendirme konulari
MADDE 10- (1) Personelin hedef, gorev ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi esastir.

Hedefler ve dlciitleri

MADDE 11- (1) Hedefler, kurumlarin misyon, vizyon ve amaglarint gergeklestirmeye
yonelik, temel olarak stratejik planlarinda ve yillik performans programlarinda yer alan, ilgili
degerlendirme doneminde personelden gergeklestirmesi beklenen ve somut olarak ifade edilen
stratejik gorevlerdir.

(2) Hedef yontinden degerlendirilecekler yoneticiler ve kendilerine hedef verilen diger
personeldir. Aday memurlarin ve deneme siiresindeki sézlesmeli personelin yalmizca
yetkinlikleri degerlendirilir.

(3) Hedeflere iliskin degerlendirme dlgiitleri;

a) Kalite: Yapilan isin niteliksel degeri,

b) Miktar: Yapilan isin niceliksel degeri,

¢) Zaman: Yapilan igin siiresinin degeri,

¢) Kaynaklarmn etkin kullanimz: Isin en uygun maliyetle gerceklestirilmesi,

hususlart g6z 6niinde bulundurularak belirlenir. Olgiitlerin, planlama siirecinde amirler
ile personelin igbirligi icinde saptanmas: esastir.

(4) Hedefler en yakin amirlerce degerlendirilir.

Gorevler ve dlciitleri

MADDE 12- (1) Gorevler, personelin bulunduklart kadro veya pozisyonlarda
yiirlitmeleri gereken ve hedef niteliginde olmayan iglerdir.

(2) Kurumlar, gorev, yetki ve sorumluluklarimi g6z Oniinde bulundurmak suretiyle
hizmet gerekleri gergcevesinde gorev yoniinden degerlendirilecek personeli belirler.

(3) Gorevlere iligkin degerlendirme 6l¢iitleri;

a) Kalite: Yapilan isin niteliksel degeri,

b) Zaman: Yapilan isin siiresinin degeri,

¢) Kaynaklarin etkin kullamimz: Iin en uygun maliyetle gerceklestirilmesi,

hususlart goz 6niinde bulundurularak belirlenir.

(4) Kamu kurum ve kuruluglari, gorevleri zorluk derecelerine gore I, IL, III ve IV olarak
simflandirir. Daha sonra her bir smif icin iigiincii fikra gercevesinde olgiitler belirlenir.
Olgiitlerin planlama siirecinden dnce belirlenmis olmasi esastir. Planlama siirecinden sonra
yeni bir gorevin ortaya ¢ikmasi durumunda, yeni gorevin hangi smifta yer alacagina karar
verilir ve yeni gorev o siuf icin dngériilen Slgitlere tabi olur. Olgiitlerin saptanmasinda is
analizlerden ve/veya sz konusu gérevleri yerine getirmesi beklenen personelin goriislerinden
yararlanilir.

(5) Gorevler en yakin amirlerce degerlendirilir.




Yetkinlikler ve olgiitleri

MADDE 13- (1) Yetkinlikler, belirlenmis olan hedef ve gorevlerle baglantili olmak
tizere, personelden gdstermeleri beklenen, Slgiilebilir veya gézlemlenebilir tutum, davranis,
hareketler biitlinti, bilgi ve beceri diizeyidir.

(2) Yetkinlik yoniinden degerlendirilecekler yoneticiler ve diger personeldir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslari, personelin en yakin amirinin yapacad yetkinlik
degerlemesinde bu Yonetmeligin eki-3 sayili formda, is arkadaslarinin yapacag yetkinlik
degerlemesinde bu Yonetmeligin eki-4 sayili formda, en yakin astlarinin yapacag yetkinlik
degerlemesinde bu Yonetmeligin eki-5 sayili formda, hizmetten faydalananlarm yapacag:
yetkinlik degerlemesinde ise bu Yonetmeligin eki-6 sayili formda yer verilen dlgiitleri esas
alacaklardur.

(4) Yetkinliklerin en yakin amirin yam sira, iy arkadaglari, varsa en yakin astlar ve
hizmetten yararlananlar tarafindan da degerlendirilmesi esastir. Yetkinliklere iliskin
degerlendiriciler ve her bir degerlendiricinin yetkinlik degerlemesindeki yiizdelik katkisi
hizmet Ozellikleri gbz Oniine ahnarak kurum ve kuruluglarca tespit edilir. En yakin amirin
yiizdelik katkist ellinin altinda ve diger degerlendiricilerin bulunmamas: durumu hari¢ olmak
lizere seksenin listiinde saptanamaz.

Vatandas memnuniyeti ve dlciitleri

MADDE 14- (1) Vatandag memnuniyeti, kamu hizmetlerinin sadece kurum veya kurum
ve birim diizeyinde sunulmasina iligkin olarak hizmetten yararlananlarin begeni diizeyidir.
Vatandas memnuniyetinde, hizmeti sunan personelin bireysel basarisi degil, bir biitiin olarak
kurumun veya birimin hizmet sunumu degerlendirilir.

(2) Kurumlar, vatandag memnuniyetini degerlendirmeye dahil etmek istemeleri halinde,
kamu hizmetlerinin degerlemesinde esas alinacak Slgiitlerin yer aldig: bu Yonetmeligin eki-8
sayil1 formu kullanirlar.

UCUNCU KISIM
Degerlendirme Siirecleri

BiRINCi BOLUM
Planlama Siireci

Degerlendirme planlarmin hazirlanmasi

MADDE 15- (1) Degerlendirme planlarinin hazirlanmasinda, amir ile personel
igbirligi i¢inde bireysel bagar: beklentilerini tespit ederler.

(2) Yoneticiler ve diger personelin hedeflere iliskin odl¢iitler hususunda amirleri ile
uzlagmalar esasttr.

(3) Degerlendirilenler gérevler ve yetkinlikler hususlaninda ise amirleri ile genel bir
beklenti gériigmesi yaparlar.

(4) Amirler, personeli arasindaki gérev dagilimi ve is yiikiiniin dengeli bir sekilde
yapilmasi hususunda bir Ust amire kargt sorumludurlar.

(5) Personele birden ¢ok hedef verilmesi durumunda, hedeflerin her birinin hedef
puanina yiizdelik katkis1 da belirlenir.

(6) Gorevlerin her birinin smiflart itibariyla gdrev puanina yiizdelik katkisinin
belirlenmesinde, bu Yonetmeligin eki-2 sayili cetvel esas alinir.

(7) Yetkinliklerin yetkinlik puammna ylizdelik Kkatkismin belirlenmesinde, - -bu
Yo6netmeligin eki-1 sayili cetvel esas alinir. a




(8) Bagan beklentileri tespit edildikten sonra her bir personel i¢in belirlenmis bulunan
degerlendirme konulari, s6z konusu konulara iligkin olgiitler, degerlendiriciler, yiizdelik
agirhklar ve olagan geri bildirim tarihinin yer aldif, ilgili basar1 degerlendirme donemine ait
degerlendirme plant hazirlanir.

(9) Planlama siireci, secilen degerlendirme donemine gore Ocak ve/veya Temmuz
aymin ilk is giinlinde baslar ve 5 is giinii icinde tamamlanir. Planlama siirecinde en yakin amir
ile personel arasinda uzlagma saglanamamas: halinde durum bir iist amire 2 is giinii icinde
intikal ettirilir. S6z konusu anlasmazlik bir tist amir tarafindan konunun kendisine intikalinden
itibaren 3 is glinii icinde karara baglanir.

(10) Herhangi bir sebeple planlama stirecine fiilen katilamayan amir veya personel,
bilgi iletisim araclariyla siirece déhil edilebilirler. Stirece dahil edilemeyen personelin ise
gorevlerine baslamalarim miiteakip, degerlendirme déneminin bitmesine iki aydan fazla siire
bulunmasi kaydryla, dokuzuncu fikrada yer alan siireler cergevesinde planlamalan yapilir.
Amirin planlama stirecine dahil olamamas: halinde bir tist amir siireci yiiriitiir.

IKINCI BOLUM
1zleme Siireci

Izleme

MADDE 16- (1) Izleme, degerlendirme planlarinda yer alan basar1 beklentilerine
ulagilmast amaciyla personel ile en yakin amir arasinda siirekli gerceklestirilen iletigim
stirecidir.

(2) Izleme siirecinde, amirlerin geri bildirim ve gelisim planlar1 ¢ercevesinde personeli
yonlendirmeleri esastir.

Izleme formu

MADDE 17- (1) En yakin amirler dogru, tarafsiz, adil ve objektif bir degerlendirme
yapabilmek amaciyla, personel hakkinda yetkinlik degerlemesine dayanak olusturabilecek
olumlu ya da olumsuz olarak kayda deger gordiigii durumlara iligkin kendi gézlemine yer
verecedi, bu Yonetmeligin eki-10 sayili formda yer alan izleme formunu doldurur.

(2) Olay veya davramslar gerceklesmesinden itibaren bir ay iginde amirler tarafindan
izleme formuna kaydedilir. Izleme formundaki kayitlar bir sonraki degerlendirme doneminde
kullamlamaz.

(3) Birinci fikrada yer alan hususlarm yani sira, personelin veya en yakin amirin
gorevinden ayrilmasi durumunda en yakin amir, personelin yetkinliklerine iligkin genel
degerlendirmelerini igeren bir izleme formu doldurur.

Geri bildirim

MADDE 18-(1) En yakin amirler hedef, gorev ve yetkinlik beklentilerinin
gerceklesme veya gergeklesmeme egilimi ve nedenleri hakkinda bilgi vermek amactyla
degerlendirilenlere geri bildirim verirler.

(2) Her izleme siirecinde en az 1 olagan geri bildirim verilir.

(3) Geri bildirimler, bu Yonetmeligin eki-11 sayili formda yer alan sekilde yazili
olarak yapilir. Personelin geri bildirimde yer alan hususlara iliskin olarak goriisme talebinde
bulunmasi durumunda geri bildirimden sonraki 10 ig giinii i¢inde gériisme yapilmasi esastir.

(4) En yakin amirler, degerlendirmekle ytikiimlii olduklari personelin basarilarim
etkileyen durumlar tespit etmeleri halinde olagan geri bildirim donemlerini beklemeden de
ara donem i¢in geri bildirim verebilirler.

(5) Gerekli goriilmesi halinde, degerlendirme déneminin sonu beklenmeden geri- ..~

bildirim agamasinda gelisim planlari hazirlanarak uygulamaya konulabilir.
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UCUNCU BOLUM
Degerleme Siireci

Degerleme

MADDE 19- (1) Degerleme, personelin degerlendirme planinda yer alan yetkinlikler
ile degerlendirmeye konu olmast halinde hedef ve goérevlere iligkin basari puaninin tespit
edildigi ve degerleme sonucunun kesinlestigi stiregtir.

(2) Degerleme stireci, basar1 degerlendirme doneminin sona ermesine 10 ig giinii kala
baglar.

(3) Degerlendiriciler, degerleme siirecinin bagindan itibaren en ge¢ 5 is giinii i¢inde
basar1 puanini tespit eder.

(4) Herhangi bir sebeple degerleme siirecine fiilen katilamayan degerlendiriciler, bilgi
iletisim araclartyla siirece dhil edilebilirler.

(5) Kesinlesen degerleme sonuglari, bir sonraki déneme ait degerlendirme planlarinda
ve gelisim planlarimin hazirlanmasinda dikkate ahinur,

Hedeflerin degerlemesi ve hedef puani

MADDE 20- (1) Hedefler, tamamlanmalariyla birlikte hedef ol¢iitleri ¢ergevesinde en
yakin amir tarafindan degerlenir. Degerlendirilenler degerleme sonucundan derhal haberdar
edilirler. Hedeflerin yiizdelik katki oranlarima gore kendi i¢inde agirliklandirilmasiyla hedef
puant saptanir. Hedef puani hesaplanirken kesirler bir {ist tam sayiya tamamlanar.

Gorevlerin degerlemesi ve gorev puam

MADDE 21- (1) Gorevler, tamamlanmalarindan sonra en geg bir ay igerisinde siniflar
itibartyla tespit edilmis olan gorev olglitleri gercevesinde en yakin amirlerce degerlenir.
Gorevler tek tek degerlenebilecegi gibi ait oldugu siniflar esas alinarak topluca da
degerlenebilir. Degerlendirilenler degerleme sonucundan derhal haberdar edilirler. Gorevlerin
ylizdelik katki oranlarina gore kendi i¢inde agirhklandinimastyla gorev puam saptanir. Gorev
puant hesaplanirken kesirler bir {ist tam saytya tamamlanir.

Yetkinliklerin degerlemesi ve yetkinlik puam

MADDE 22- (1) Yetkinlikler, degerleme siirecinde yetkinlik olgiitleri ¢er¢evesinde ve
belirlenmis degerlendiriciler tarafindan degerlenir. Yetkinliklerin yiizdelik katk:i oranlarina
gore kendi iginde agihklandiriimasiyla yetkinlik puani saptanir. Yetkinlik puani
hesaplanmirken kesirler bir tist tam sayiya tamamlanir.

Kamu hizmetlerinin degerlemesi ve vatandas memnuniyeti puam

MADDE 23- (1) Kurum veya birim tarafindan sunulan kamu hizmetleri, degerlendirme
dénemi boyunca vatandas memnuniyeti Olgiitleri g¢ercevesinde hizmetten yararlananlar
tarafindan yazihi olarak veya elektronik ortamda degerlenebilir. Degerleme stirecinde
hizmetten yararlananlarca verilecek puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak vatandag
memnuniyeti puant tespit edilir. Vatandag memnuniyeti puant hesaplanirken kesirler bir tist
tam sayiya tamamlanir. Degerlendirmeye alinmas: halinde vatandag memnuniyeti sadece
kurum diizeyinde veya kurum ve birim diizeyinde tespit edilerek bu Yonetmeligin eki-1 sayili
cetvelde belirlenen yiizdelik katki oranlarinda degerlendirilenlerin basar1 puanlarinin
saptanmasinda hesaba katilir.




(2) Kurumlarn vatandas memnuniyetini degerlendirmemesi durumunda, bu
Yonetmeligin eki-1 sayili cetvelde belirlenen vatandas memnuniyeti oranlari, yetkinliklere ait
yiizdelik oranlara ilave edilir.

Basari puam

MADDE 24- (1) Personele ait basar: puani; yetkinlik puan: ile varsa hedef puam, gorev
puani ve vatandag memnuniyeti puaminin bu Yénetmelik eki-1 sayili cetvelde belirlenmis olan
yiizdelik agirliklarina gére hesaplanmr. Kendilerine hedef verilen diger personel ile kendilerine
hedef verilmeyen yoneticiler igin basar1 puammin hesaplanmasinda esas almacak yiizdelik
agirhklara bu Yonetmelik eki-1 sayili cetvelde yer verilmistir. Basar1 puam hesaplanirken
kesirler bir {ist tam sayiya tamamlanir.

(2) Personelin bu Yonetmeligin eki-7 sayili form esas alinarak kendi degerlendirmesini
yapmasi saglanabilir.

Basan degerlendirme formu

MADDE 25- (1) Degerleme siirecinin en ge¢ 5 inci is giinii sonunda en yakin amir
tarafindan personel hakkinda bu Yo6netmeligin eki-9 esas alinarak basari degerlendirme formu
tanzim edilir. S6z konusu formda, personelin bagari puani, bagar1 puanim olusturan yetkinlik
puanlari, varsa hedef ve gérev puanlari ile kendi degerlendirmesi yer alir.

(2) Is arkadaglarmin, en yakin astlar ile hizmetten faydalananlarin da degerlendirici
olarak belirlenmesi halinde, her bir degerlendiricinin verdigi bireysel puanlar gizli tutulur.
Sadece her bir degerlendirici grubunun ortalama puanina formda yer verilir.

Basar: degerlendirme formunun tebligat ve itiraz

MADDE 26- (1) Basart degerlendirme formu tanzim edildigi giin en yakin amir
tarafindan ilgililere teblig edilir.

(2) Personel, formun kendilerine teblig edildigi tarihten itibaren 2 ig giinii iginde basar
puanina iligkin olarak bir iist amire, itirazina dayanak teskil eden hususlar1 da belirtmek
suretiyle yazili sekilde itiraz edebilirler. Bir iist amir itirazlari, kendisine intikal etmesinden
itibaren en ge¢ 2 is giinii iginde inceler. Bir tist amir itiraz konusunun ciddi olduguna karar
verirse en yakin amirden yeniden degerleme yapmasini yazili olarak ister. En yakin amir bir
iist amirin karar1 dogrultusunda, degerleme déneminin sona ermesinden oOnce yeniden
degerleme yapar. En yakin amirin yapacagi yeni degerlemeye itiraz edilemez.

(3) Garez veya Ozel maksatla gergege aykiri degerleme yaptiklar1i veya basar
degerlendirme formlarmi gerce§e aykiri doldurduklart anlasilan degerlendiricilerin cezai
sorumluluklari saklidir.

(4) Kamu kurum ve kuruluglari, maddi hatalara iliskin diizeltmeleri resen yapar.

(5) Itiraz edilmeyen veya itirazi sonuca baglanan kararlar kesinlik kazanir.

Basan diizeyi sonucuna gire yapilacak islemler

MADDE 27-(1) Yallik birbirini takip eden ii¢ basari degerlendirme déneminde basari
puant A ve B diizeyinde yer alan personelin bu durumu gorevde yiikselmelerinde, goreviyle
ilgili kigisel gelisim imkanlarimin desteklenmesinde, yer degistirme uygulamalarinda, yurt disi
gorevlendirmelerde ve insan kaynaklari planlamasimnin diger alanlarinda esas alimr.

(2) Sozlesmeli personelden bagart puant A, B ve C diizeyinde olanlara 22/01/1990
tarihli ve 399 sayth Kanun Hikkmiinde Kararnamenin 43 iincli maddesi hitkiimleri
cergevesinde basari licreti 6denir.

(3) Basari puanlarmin kesinlesmesi neticesinde;




a) C ve D diizeyinde basar1 puam alan personelin eksikliklerinin tespit edildigi
alanlarda amir ile personel arasinda goriigme yapilarak gelisim planlarimin hazirlanmasi ve
uygulanmasi zorunludur.

b) Biri son degerlendirme donemine ait olmak iizere, birbirini takip eden ii¢ basan
degerlendirme doneminin en az ikisinde bagsart puami D diizeyinde olan personel hakkimda
kurumlar gorev veya gorev yeri degisikligi gibi gerekli tedbirleri alir. S6zlesmeli personelden
bagar1 puam1 D diizeyinde olanlara ise 22/01/1990 tarihli ve 399 sayih Kanun Hilkkmiinde
Kararnamenin 43 tincti maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde islem tesis edilir.

Sozlesmeli personele ddenecek basari iicretine iliskin diger hususlar

MADDE 28- (1) Ik defa agiktan atanan yahut herhangi bir sebeple bu Yénetmelik
hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlemesi yapilamayan personelin  degerlemesi  goreve
baglamalarini takip eden altmci ayin son haftast yapilir ve degerleme sonucu verilen basart
puam sonraki degerleme tarihine kadar basan ticretinin ddenmesine esas teskil eder.

(2) Aynm1 kamu iktisadi tesebbiistinde 22/01/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin (I) sayih cetvelinde yer alan kadrolarda istihdam edilen Devlet memurlarinin
(ID) sayili cetvelinde yer alan pozisyonlara atanmalari halinde bu Yonetmelik gevresinde
aldiklart basari puanlart basar ticretinin ddenmesinde dikkate alinir. Ancak halen gorev
yapilmakta olan kamu iktisadi tesebbiisti disinda diger kamu kurum veya kuruluslarinca bu
Yonetmelik ya da kendi mevzuatina gore yapilan degerlendirme sonuglari gorevde
yiikselmede ve basan iicreti 6denmesine esas teskil etmez.

Personelin gelisim planlar

MADDE 29- (1) Gelisim planlari, bagar1 degerleme sonrasinda gelistirilmesi gerektigi
hususunda uzlagilan alanlarda gerceklestirilecek g¢aligmalarin yer aldigi plandir. Geligim
planlartyla gelistirilmesi beklenen kisisel niteliklerin kurumlarmn hedefleri ve gorevleriyle
baglantili olmasi esastir.

(2) Gelisim planlari, kurumlarin tabi bulundugu hizmet ici egitim mevzuati
cercevesinde ilgili birimlerince yiiriitiiliir.

DORDUNCU KISIM
Cesitli Hitkiimler

Calisma grubu basarisi

MADDE 30- (1) Calisma grubu, bir hedefin yerine getirilmesi igin birden fazla
personelin katthmyla olusturulmus takimdir. Calisma grubu, kurumda birim bazinda
olusturulabilecedi gibi farkl birimlerin veya kurumlarin personelinden de olusturulabilir.

(2) Calisma grubunun hedef ve yetkinlik degerlemesi yapilir. Bu Yonetmelikte yer alan
bireysel hedeflerin ve yetkinliklerin degerlendirilmesine iliskin hitkéimler, ¢alisma grubunun
hedefinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in de uygulanir.

(3) Calhisma grubunun hedefine iligkin olarak verilecek puan aym zamanda grubu
olusturan personelin her birinin puani kabul edilir. Calisma grubunu olusturan personel, s6z
konusu hedefe iliskin olarak grup yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Grup yoneticisinin
hedef degerlemesini ise ¢alisma grubunun kurulmasi talimatini veren amir yapar.

(4) Grup yoneticisi en yakin amir; gruptaki personel ise birbirleri bakimindan is
arkadasi, grup yoneticisi bakimindan da en yakin ast olarak yetkinlik degerlemest yapar.




Degerlendirme planlar: disinda personele hedefler verilmesi

MADDE 31- (1) Personele, ilgili basar1 degerlendirme dénemi i¢inde degerlendirme
planlarinda yer almayan hedefler verilmesi durumunda, séz konusu hedefler hakkinda bu
Yonetmelikte yer alan bireysel hedeflerin degerlendirilmesine iliskin hiikiimler uygulamr.

(2) S6z konusu hedeflerin planlanmas: siirecinde, amirle personelin uzlasamamalar
halinde bir list amire yapilacak itiraza iligkin siireler 2 is giinii olarak uygulanr.

(3) Degerlendirme planlarinda yer almayan hedefler, 100 tam puan {izerinden
degerlenir. Degerlendirme planlarinda yer almayan hedeflere iliskin puamn yiizde onu, hedef
puanina ilave edilir. Bu sekilde belirlenecek yeni hedef puani 100 tam puam asamaz.

(4) Degerlendirme planlarinda yer almayan hedeflerin, degerlendirme planinda yer
verilen hedef ve gorevlerin ifasim zorlagtiracak ya da imkinsiz hale getirecek olmasi
durumunda, degerlendirme planlarinda gerekli degisiklikler yapilir.

Gorevden ayrilma halinde basarimin degerlendirilmesi

MADDE 32 - (1) Amir ya da personelin gérevden ayrilmast halinde, personelin hedef,
gorev ve yetkinliklerine iliskin degerlemesi son ¢alistigi en yakin amir tarafindan yapilir.

(2) Basart degerlendirme déneminin tamamlanmasina iki aydan daha az siire kalmasi
halinde goérevlerinden ayrilan en yakin amirler, gérevlerinden ayrilmadan 6nce g¢alistiklar
personelin  yetkinlik degerlendirmesine iligkin izleme formunu doldurarak insan
kaynaklarindan sorumlu birimlere teslim ederler.

(3) Gorev yeri degisiklikleri sebebiyle hedeflerini tamamlayamayan personel gorevleri
ve yetkinlikleri agisindan degerlendirilirler.

(4) Personelin, gorevinden ayrilmasina kadar gegen siirede yerine getirdigi hedefler
hakkinda bu Yonetmeligin 31 inci maddesinde yer alan hiikiimler uygulanir.

(5) Personelin, gorevinden ayrilmasina kadar gecen siirede yerine getirdigi gorevler
smiflan itibariyle yeni degerlendirme planindaki gérev simflarina aktarilarak dénem sonunda
degerlemesi yapilir.

(6) Degerlendirme donemi boyunca birden fazla amir emrinde calismig bulunan
personelin yetkinlik degerlemesi Onceki en yakin amirlerinin doldurmus bulundugu izleme
formlan dikkate alinarak son galistigi en yakin amir tarafindan yapilir. Izleme formlari en
yakin amir tarafindan personelin ayrildigy tarihi takip eden 10 is giinii i¢inde doldurulur ve
yeni gorev yerlerine génderilmek {izere insan kaynaklarindan sorumlu birimlere teslim edilir.

(7) 657 sayili Kanunun 86 nci maddesine gore vekaleten veya ek 8 inci maddesi
geregince kurumlar aras1 gegici siireli gorevlendirme suretiyle goérev yapan, kurumlarin 6zel
kanunlarinda yer alan hiikiimler gergevesinde gegici siireli gorevlendirilen personelin
degerlendirmesinde bu madde hiikiimleri uygulanir.

Basan degerlendirmesine iliskin belgelerinin muhafazasi

MADDE 33-(1) Degerlendirme planlary, izleme formu, geri bildirimler, bagart
degerlendirme formu, gelisim planlar ile gerekli goriilen diger belgeler ilgili personelin 6zlitk
dosyasinda muhafaza edilir.

BESINCI KISIM
Denetim ve Koordinasyon

Denetim ve bilgi toplama

MADDE 34- (1) Bu Yonetmelikle ilgili her tirlti tereddiitleri gidermeye, bu
Yonetmelik kapsamindaki kamu kurum ve kuruluglarmin degerlendirme uygulamal”"‘
incelemeye, denetlemeye, degerlendirme sonuglarin: talep etmeye Baskanlik yetkilid "

h Ve,
Pt




Kurumsal yonetmelikler

MADDE 35- (1) Kamu kurum ve kuruluglarinca bagart degerlendirmesine iliskin
hazirlanacak kurumsal yonetmelikler Bagkanlidin uygun goriisii alinarak yiiriirliige konulur.

(2) Mahalli idarelere iligkin usul ve esaslar, sz konusu mahalli idarelerin biiyiikliikleri,
gérev alanlar, stratejik planlart ve benzeri diger unsurlar dikkate alinarak gruplandiriimasi
suretiyle Icisleri Bakanligmca hazirlanan ortak yonetmelik ile yiiksekdgretim kurumlarina
iliskin usul ve esaslar ise Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhiginca tespit edilerek hazirlanan
ortak yonetmelik, Baskanligm uygun goriisii alinarak yiirtirliige konulur.

GECICi MADDE 1-(1) Ozel kanunlarmin verdigi yetkiye dayanarak personel
degerlendirmesi yapanlar hari¢ olmak tizere, kamu kurum ve kuruluglari bu Yonetmeligin
yaymnu tarihinden itibaren 01/01/2018 tarihine kadar, bu Ydnetmelige aykirt olmamak {izere
kurumsal y6netmelik ¢alismalarint tamamlamak zorundadir.

(2) Kamu kurum ve kuruluglari, bu Yonetmeligin yaymmi tarihinden 6nce uygulamakta
olduklart ve 6zel kanunlarindan kaynaklanmayan bagant degerlendirmeye iliskin mevzuatim
01/01/2018 tarihine kadar 35 inci madde hiikiimleri ¢ergevesinde bu Yonetmelige uygun hale
getirir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 36- (1) 13/9/1990 tarihli Kamu Iktisadi Tegebbiisleri Sozlesmeli Personel
Sicil ve Basar1 Degerlemesi Hakkinda Yénetmelik 01/01/2018 tarihi itibariyla ytirtirlikkten
kaldirilmusgtir.

Yiiriirlitk
MADDE 37- (1) Bu Yonetmelik, yayimt tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 38- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiirtitii
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EK-1

BASARI PUANININ HESABINDA KULLANILACAK PUANLARIN YUZDELIK
AGIRLIKLARININ BELIRLENMESINDE ESAS ALINACAK CETVEL

HEDEF VE
GOREV
VERILEN DIiGER
PERSONEL

%35 %30 %30 %5

HEDEF VERILEN
DIGER %35 - %60 %5
PERSONEL




EK-2

GOREVLERIN HER BIRININ SINIFLARI ITIBARIYLA GOREV PUANINA
YUZDELIK KATKISININ BELIRLENMESINDE ESAS ALINACAK CETVEL

GOREV

SINIFLARI 1 1 m v

GOREV
PUANINA
YUZDELIK
KATKISI

%40 % 30 % 20 % 10
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EK-4

PERSONELIN I$ ARKADASLARI TARAFINDAN YAPILACAK YETKINLIK
DEGERLEMESINDE KULLANILACAK FORM

%..

Calhisma arkadaglartyla dayanigma ve isbirligi igerisinde ¢ahsir; kurum/daire/birim
performansma gereken katkiy1 saglar. :

Calisma arkadaglartyla bilgi, kaynak ve deneyimlerini paylasir; ¢alisma arkadaslarimin bilgi,
kaynak ve deneyimlerinden etkin bir bigimde faydalanir.

Gorev ve sorumluluk almaktan kaginmaz; iistlendigi gorevleri zamaninda ve tam olarak yerine
getirir.

Caligma arkadaslanyla iliskilerini agik, igten, saygils, yapici, dnyargisiz ve olumlu bir diizeyde
stirdiiriir; ¢aligmalarinda kendi goriisii veya diistincesi hilafina alinan kararlara sayg gosterir;
s6z konusu karar gergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalara olgunlukla katk: saglamaya devam eder.

Kurum/daire/birim performansmin arttirlmasina doniitk olarak c¢alisma arkadaglarmin
motivasyonunu yiikseltmek icin ¢aba gosterir.

Kurum kaynaklarmi verimli ve dikkatli bir bigimde kullanir.

Kurumsal vizyon ve misyonu benimser, kurum ve birim hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglar.

Kigisel temizlik, bakim ve goOriiniimiine dikkat eder; isyerinin temizlik ve diizeninin
korunmasina 6zen gosterir.

Yenilikleri ve geligmeleri dikkatle takip eder; meslek hayatm ilgilendiren her tiirlii degisime
uyum saglayarak kendini daha ileri noktalara tasimaya ¢alisir.

Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igindeki veya disindaki kisilere nezaket, sevgi,
saygi, sabir ve hosgorii gercevesinde sergiledigi hareket, tutum, davramslari ve insancil
iliskileri ile 6rnek olur.

Goérevi geregi temas halinde bulundugu diger kurumlarin ilgilileriyle yaptigi goriigmelerde
iislubuyla ve kullandig1 uygun yontemlerle muhataplarini etkiler ve ikna eder.

Gerek tutum ve davraniglariyla gerekse kilik ve kiyafetiyle mesleginin gerektirdigi sayginhk
ve ciddiyeti yansitacak sekilde Devleti ve kurumunu temsil eder.

| Gorevi geregi temas halinde bulundugu kirmm inindat-d -oomoo




EK-5

PERSONELIN EN YAKIN ASTLARI TARAFINDAN YAPILACAK
YETKINLIK DEGERLEMESINDE KULLANILACAK FORM

%..

Galisma arkadaslariyla iligkilerini agik, igten, saygili, yapici, Snyargisiz ve olumlu bir diizeyde
stirdiiriir; calismalarinda kendi goriisi veya diisiincesi hilafina belirtilen goriislere sayg
gosterir.

Kurum/daire/birim performanstin  arttirilmasma doniik olarak ¢alisma arkadaslarimn
motivasyonunu yiikseltmek i¢in ¢aba gosterir.

Kurum kaynaklarimin verimli ve dikkatli bir bigimde kullanilmasini gézetir.

Kigisel temizlik, bakim ve goriiniimiine dikkat eder; igyerinin temizlik ve diizeninin
korunmasina 6zen gosterir.

Yenilikleri ve gelismeleri dikkatle takip eder; meslek hayatmu ilgilendiren her tiirli degisime
uyum saglayarak kendini daha ileri noktalara tasimaya caligir.

Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum i¢indeki veya digindaki kisilere nezaket, sevgi,
saygi, sabwr ve hosglrii cercevesinde sergiledigi hareket, tutum, davramslari ve insancil
iligkileri ile ornek olur.

Gorevi geregi temas halinde bulundugu diger kurumlarin ilgilileriyle yaptigi goriismelerde
tislubuyla ve kullandig1 uygun yontemlerle muhataplarim etkiler ve ikna eder.

Gerek tutum ve davranislariyla gerekse kilik ve kiyafetiyle mesleginin gerektirdigi sayginlik
ve ciddiyeti yansitacak sekilde Devleti ve kurumunu temsil eder.

Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igindeki veya digindaki kigilerle otumlu, etkin,
nesnel, 6nyargisiz ve diizeyli iliskiler kurar; bu iligkilerini istikrarlt bir sekilde devam ettirir,

Olagan isti durumlarda bile strese kapilmadan ve strese yol agmadan saghkh
degerlendirmeler yapar, kararini verir ve uygular.

Ayrmntilart gbzden kagirmaksizin biitiinsel bir yaklasim ve kavrayis sergiler.

Sorumlulugu altindaki memurlarin/birimlerin islerini zamanmnda, tam ve dogru bir sekilde
yapabilmelerine iliskin gerekli ortam ve kosullar1 saglar.

Sorumlulugu altindaki memurun islerinin sonuca ulasma durumunu diizenli ve siirekli olarak
izler; islerin beklenen sonuca ulagmasini engelleme ihtimali bulunan sorunlarla ilgili gereken
Onemleri zamaninda ve dogru bir sekilde alir.




EK-6

PERSONELIN HIZMETTEN YARARLANALAR TARAFINDAN YAPILACAK
YETKINLIK DEGERLEMESINDE KULLANILACAK FORM

HIiC
MEMNUN
DEGILIM

MEMNUN
DEGILIM

ORTA
DUZEYDE
MEMNUNUM

MEMNUNUM

COK
MEMNUNUM

hizmet
tatmin

Personelin
kalitesini
buldunuz mu?

sunumu
edici

Personelden
hizmetler
karsiladi mi1?

aldiginiz
beklentilerinizi

Personel eksiksiz ve yeterli
miktarda hizmet sundu mu?

Personel miimkiin olan en kisa
siirede hizmeti sundu mu?

Personel is ve islemlerin
durumu hakkinda zamamnda
yeterli bilgilendirme yapti m1?

Personel  hizmet  sunumu
sirasinda kamu kaynaklarinin
etkin kullannm ve kamu
hizmetinin verimliligini gozetti
mi?

Personelin ilgi, yardimseverlik
ve  nezakefi, iletisim
kurmadaki basarisi nasildi?




EK-7

PERSONELIN KENDIi DEGERLENDIRMESINI YAPARKEN ESAS ALACAGI
FORM

1. Bu degerlendirme doneminde basarimz veterli buldunuz mu?

2. Amiriniz, is arkadaslarimiz ve varsa astlariniz ile olan iliskileriniz olmasi gereken
diizeyde mivdi?

3. Calisma ortammiz ve kullandigimiz kaynaklar basarmmz icin veterli diizeyde
miydi?

4. Degerlendirme donemine iliskin belirtmek istediginiz diger hususlar:




EK-8

VATANDAS MEMNUNIYETINE ILiSKiN FORM (KURUM VEYA KURUM

VE BIRiM BAZINDA)
Hi¢ MEMNUN ORTA COK
MEMNUN N DUZEYDE | MEMNUNUM
DEGILIM DEGILIM | \ipviNUNUM MEMNUNUM
Aldigimz hizmet
beklentilerinizi ne  Olglide
karsilad1?
Hizmetin kalitesinden

memnun kaldimz mi?

Hizmeti beklediginiz miktarda
alabildiniz mi?

Hizmeti miimkiin olan en kisa
stirede alabildiniz mi?

Takip ettiginiz isin durumu
hakkinda yeterli bilgi sunuldu
mu?

Hizmet sunumu sirasmda
kamu  kaynaklan  verimli
sekilde kullanild:r mu1?

Kamu  gorevlilerinin  ilgi,

yardimseverlik ve nezaketi,
iletigim  kurmadaki basarisi
yeterli diizeyde miydi?




EK-9

BASARI DEGERLENDIRME FORMU

HEDEF (%...)

HEDEF PUANI
 GOREV (%...)
GOREV PUANI
YETKINLIKLER (%...)
YETKINLIK PUANI

VATANDAS MEMNUNIYETI (%...)

VATANDAS MEMNUNIYETI PUANI

BASARI PUANI




EK-10

iZLEME FORMU

Olay veya Davramisin Tarihi:

Olay veya Davranisin Konusu:

Kisa Agiklama:

Yetkinlik Beklentilerine Etkisi:

Yapilmasi Gerekenler/Tavsiyeler:

Diger Hususlar:

PERSONELIN/AMIRIN GOREVINDEN AYRILMASI DURUMDA DOLDURULACAK
IZLEME FORMU

Gorevden Ayrilma Tarihi:

Gorevden Ayrilma Nedeni:

Yetkinliklere Iliskin Genel Degerlendirme:

Diger Hususlar:




EK-11
GERI BILDIRIM FORMU

Personelin Adi, Soyadi, Unvani

Diizenleme Tarihi

Hedef [ ] |[Gorev [ | |Yetkinlk [ ]

Gergeklesme/Gergeklesmeme Durumu veya Egilimi

Ger¢eklesmeme Durumu veya Egiliminin Nedenleri

Yapilmasi Gerekenler/Tavsiyeler

Diger Hususlar

En Yaki Amirin Adi, Soyadi, Unvani




